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MÙc tiŒu cÚa chng t‰i l∂: É◊

b∑o vŸ s˙ an to∂n, quy÷n hπn v∂

ph√m ch¡t ch∫m sflc cho ngıÏi

hıÌng dfich vÙ.

AASA c¡p gi¡y ph«p v∂ giµm sµt nh˘ng cÍ

sÌ ch∫m sflc d∂i hπn v∂ cµc dfich vÙ ∆◊ ∆oan

chªc rºng h„ ∆µp ˆng nh˘ng tiŒu chu√n cao

cÚa chng t‰i. Chng t‰i hu¡n luyŸn to∂n

ban nh¿n viŒn v∂ nh˘ng nh∂ th¬u

(contractor) v∂ th˙c hiŸn cuÈc ki◊m tra v÷

hÊ sÍ  tı phµp l˚ lfich cÚa to∂n ban nh¿n

viŒn v∂ cµc nÍi cung ˆng dfich vÙ. Chng

t‰i ∆i÷u tra nh˘ng khiœu nπi v∂ nh˘ng bµo

cµo v÷ trıÏng hÔp ∆ıÔc cho l∂ bfi lπm dÙng

hoøc h∂nh hπ.

Nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng quan t¿m v÷ viŸc

ch∫m sflc cµc dfich vÙ trong cÍ sÌ ∆i÷u

dıÓng, nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn, hoøc ∆i ∆œn

nh∂ tr„, xin g„i sÂ ∆iŸn thoπi miÿn ph⁄  1-

800-562-6078.  T¡t c∑ nh˘ng khiœu nπi ∆÷u

∆ıÔc gi˘ k⁄n, v∂ AASA hoøc mÈt cÍ quan

khµc sÃ ∆i÷u tra t¡t c∑ m„i khiœu nπi.



Nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng quan t¿m v÷ viŸc bfi

h∂nh hπ hoøc b· bŒ cÚa ngıÏi n∂o ∆fl Ì

trong nh∂, h∏y g„i cho AASA tπi ∆fia

phıÍng v∂ V∫n Ph‡ng Dfich VÙ CÈng

ÉÊng. Qu˚ vfi cfl th◊ t¤m sÂ ∆iŸn thoπi trong

sÁ niŒn giµm ∆iŸn thoπi dıÎi ph¬n  Wash-

ington State Home (ViŸn DıÓng L∏o Ti◊u

Bang Washington) v∂ Community Services

(Cµc Dfich VÙ CÈng ÉÊng), hoøc g„i sÂ

1-800-422-3263 ∆◊ biœt sÂ ∆iŸn thoπi Ì ∆fia

phıÍng cÚa qu˚ vfi.



CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ NgıÏi Gi∂ v∂ NgıÏi LÎn cung
ˆng t¬m phÙc vÙ rÈng lÎn. Chng t‰i trÔ gip cho nh˘ng
ngıÏi lÎn tuÁi n∂o c¬n s˙ gip ∆Ó v÷ ch∫m sflc cµ nh¿n
hoøc cfl nh˘ng trÌ ngπi liŒn quan ∆œn sˆc kh·e. ÉÊng thÏi
chng t‰i giµm sµt s˙ ch∫m sflc v∂ cµc dfich vÙ ∆◊ b∑o ∆∑m
cfl ∆ıÔc ph√m ch¡t tÂt.

Th√m Éfinh To∂n DiŸn
ThıÏng th¤ l¬n liŒn lπc ∆¬u tiŒn l∂ vÎi nh¿n viŒn x∏ hÈi
hoøc y tµ l∂ ngıÏi ∆⁄ch th¿n ∆œn th∫m ∆◊ th√m ∆finh nh˘ng
nhu c¬u, giÎi thiŸu, v∂ nguÊn t∂i nguyŒn cÚa qu˚ vfi. Nh¿n
viŒn sÃ gip cho qu˚ vfi nh≈n biœt nh˘ng dfich vÙ n∂o sÃ hË
trÔ qu˚ vfi nhi÷u nh¡t trong viŸc sÂng ∆Èc l≈p. VÎi nh˘ng
tin tˆc n∂y, qu˚ vfi ch„n nh˘ng dfich vÙ n∂o cÚa chıÍng
tr¤nh m∂ qu˚ vfi ∆ıÔc ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng.

Nh¿n viŒn cÚa AASA v∂ cµc Dfich VÙ CÈng ÉÊng ∆fia
phıÍng cÚa qu˚ vfi hoøc CÍ Quan Éfia PhıÍng PhÙc VÙ
NgıÏi Gi∂ sÃ theo d‚i v∂ b∑o ∆∑m rºng cµc dfich vÙ ∆ıÔc
thi h∂nh cfl hiŸu qu∑ v∂ ∆ıÔc tiœp tÙc ∆µp ˆng nhu c¬u cÚa
qu˚ vfi.

Cµc Dfich VÙ Tπi Gia
Cfl r¡t nhi÷u dfich vÙ cfl th◊ gip cho qu˚ tπi nh∂ riŒng cÚa
m¤nh.

Cµc dfich vÙ cfl th◊ gip ∆µp ˆng nhu c¬u cÚa qu˚ vfi nhı:

� Nh˘ng sinh hoπt trong ∆Ïi sÂng hºng ng∂y (vŸ sinh cµ
nh¿n, ∆i tiŒu-ti◊u, tªm r¯a, møc qu¬n µo, n¡u nıÎng v∂
∫n uÂng)

� Gi˘ g¤n nh∂ c¯a cÚa qu˚ vfi (trong viŸc ∆i mua sªm thiœt
yœu, giøt giÛ, v∂ l∂m c‰ng viŸc nh∂) v∂

� MÈt sÂ cµc dfich vÙ v÷ y tœ (ch∫m sflc sˆc kh·e tπi nh∂,
ch∫m sflc cho ngıÏi bfi tuyŸt bŸnh, gip vÎi thuÂc men,
v∂ ∆ıa ∆fln ∆œn nh˘ng buÁi hÕn y tœ).

GiÎi ThiŸu Éœn Cµc Dfich VÙ Khµc Trong

CÈng ÉÊng
Ch∫m sflc tiœp sˆc mang ∆œn s˙ bÎt c∫ng thΩng cho nhi÷u
gia ∆¤nh hoøc nh˘ng ngıÏi cung c¡p dfich vÙ kh‰ng lıÍng
cho ngıÏi lÎn tuÁi bfi t∂n t≈t. Cµc dfich vÙ nhı trung t¿m cao
niŒn, t≈p h„p hoøc mang thˆc ∫n ∆œn giao t≈n nh∂, v∂ ∆ıÔc
cfl cµc dfich vÙ phµp l˚ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi t˜ 60 tuÁi trÌ
lŒn. H¬u hœt trong nh˘ng cÈng ∆Êng ∆÷u cfl ch∫m sflc sˆc
kh·e cho ngıÏi lÎn ban ng∂y, phıÍng tiŸn di chuy◊n, ch∫m
sflc sˆc kh·e tπi nh∂, ch∫m sflc ngıÏi bfi tuyŸt bŸnh, v∂ cµc
nhflm hË trÔ.



Cµc Dfich VÙ Cı Tr
AASA c¡p gi¡y ph«p v∂ giµm sµt nh˘ng cÍ sÌ v÷ cı tr, nÍi
∆fl cfl cÂng hiœn cµc dfich vÙ v÷ th◊ ch¡t, y tœ v∂ x∏ hÈi.

Nh∂ T≈p Th◊ NgıÏi LÎn
Nh˘ng nÍi cı tr n∂y cfl gi¡y ph«p ∆◊ ch∫m sflc t˜ hai ∆œn
sµu ngıÏi. H„ cfl ph‡ng ngÚ, ∫n uÂng chung, giøt giÛ, s˙
giµm sµt c¬n thiœt, trÔ gip vÎi nh˘ng sinh hoπt trong cuÈc
sÂng hºng ng∂y, v∂ nh˘ng c‰ng viŸc ch∫m sflc cµ nh¿n. Cfl
nh˘ng dfich vÙ bÁ tc khµc nhau.

Nh∂ Tr„
Nh˘ng cÍ sÌ n∂y cfl ph‡ng ngÚ, ∫n uÂng chung, giøt giÛ, v∂
mÈt sÂ giµm sµt. TÒy theo hÔp ∆Êng cÚa ti◊u bang, nh˘ng
dfich vÙ khµc cÛng ∆ıÔc cung ˆng.

Nh∂ Tr„ cfl hÔp ∆Êng vÎi AASA ∆◊ cung c¡p CuÈc SÂng
ÉıÔc HË TrÔ trong chung cı riŒng tı. H„ cung c¡p s˙ gip
∆Ó vÎi nh˘ng sinh hoπt trong cuÈc sÂng hºng ng∂y, trÔ gip
v÷ thuÂc men, giµm sµt cfl giÎi hπn, cµc sinh hoπt hÈi ∆o∂n,
v∂ cµc dfich vÙ ∆i÷u dıÓng cfl giÎi hπn.

Nh∂ Tr„ cfl hÔp ∆Êng vÎi AASA ∆◊ cung c¡p dfich vÙ Nh∂
Ch∫m Sflc NgıÏi LÎn C∑i Tiœn cfl th◊ cung c¡p ∆i÷u dıÓng
cfl giÎi hπn. MÈt ph‡ng kh‰ng ∆ıÔc Ì nhi÷u hÍn hai ngıÏi.

Cµc CÍ SÌ Éi÷u DıÓng
CÍ sÌ ∆i÷u dıÓng cung ˆng s˙ giµm sµt ch∫m sflc ∆i÷u
dıÓng 24 giÏ, ch∫m sflc cµ nh¿n, trfi liŸu, giµm sµt v÷ dinh
dıÓng, cµc sinh hoπt hÈi ∆o∂n, dfich vÙ x∏ hÈi, ph‡ng ngÚ,
∫n uÂng chung, v∂ cµc dfich vÙ v÷ giøt giÛ.

Th‹nh tho∑ng cfl mÈt ngıÏi v∂o cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng ∆◊ phÙc
hÊi ngªn hπn hoøc c∑i thiŸn sˆc kh·e cÚa h„ v∂ h„ kh‰ng
c‡n c¬n cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng ch∫m sflc. ChuyŒn viŒn phÙ trµch
VÙ Ì CÍ SÌ Éi÷u DıÓng cung ˆng s˙ liŒn lπc ∆ang tiœp tÙc
vÎi nh˘ng ngıÏi cı tr trong n∂y ∆◊ gip cho viŸc trÌ v÷
nh∂ ∆ng theo hπn ∆finh hoøc sªp xœp s˙ ch∫m sflc khµc vÎi
cµc dfich vÙ c¬n thiœt.



Cµc nguÊn t∂i nguyŒn cho nh˘ng dfich vÙ khµc
nhau v∂ cfl th◊ bao gÊm ng¿n qu˛ tı, b∑o hi◊m tı,
Medicare, Medicaid, hoøc ng¿n qu˛ Éi÷u H∂nh
C˙u Chiœn Binh.

Medicaid
Nœu qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc gip ∆◊ tr∑ ti÷n cho cµc dfich vÙ, h∏y
liŒn lπc vÎi V∫n Ph‡ng Gia Cı v∂ Dfich VÙ CÈng ÉÊng Ì
∆fia phıÍng qu˚ vfi. Ban nh¿n viŒn cfl th◊ gip qu˚ vfi l∂m
∆Ín xin Medicaid.

Truy thu di s∑n cÚa qu˚ vfi v÷ viŸc t∂i trÔ

Medicaid
Theo lu≈t ∆finh, ti◊u bang ph∑i truy thu mÈt ph¬n n∂o
∆fl v÷ viŸc tr∑ ti÷n khi ∆ıÔc ch∫m sflc d∂i hπn, cÈng
vÎi cµc dfich vÙ bŸnh viŸn v∂ mua thuÂc cfl toa, t˜ di
s∑n cÚa ngıÏi thÙ hıÌng sau khi h„ qua ∆Ïi. Ti◊u
Bang Washington sÃ truy thu t˜

� Di s∑n cÚa ngıÏi hıÌng dfich vÙ 55 tuÁi trÌ lŒn ∆Âi
vÎi cµc dfich vÙ ch∫m sflc d∂i hπn sau ∆¿y: cµc dfich
vÙ Ì nh∂ ∆i÷u dıÓng, dfich vÙ ch∫m sflc cµ nh¿n
Medicaid, ch∫m sflc ban ng∂y cho ngıÏi lÎn v∂
ch∫m sflc tı, hoøc COPES.

� Di s∑n cÚa ngıÏi n∂o nh≈n b¡t cˆ cµc dfich vÙ n∂o
do ng¿n qu˛ ti◊u bang t∂i trÔ (chΩng hπn nhı dfich
vÙ l∂m c‰ng viŸc vøt trong nh∂, nh∂ t≈p th◊ ngıÏi
lÎn, hoøc ch∫m sflc cı tr cho ngıÏi lÎn). Nh˘ng
truy thu n∂y kh‰ng k◊ ∆œn tuÁi tµc cÚa ngıÏi nh≈n.

Ti◊u bang cÛng truy thu cµc ph⁄ tÁn v÷ ch∫m sflc trong
bŸnh viŸn do ng¿n qu˛ ti◊u bang t∂i trÔ v∂ mua thuÂc
cfl toa cho nh˘ng ngıÏi nh≈n cµc dfich vÙ ch∫m sflc
d∂i hπn.

Ti◊u bang sÃ kh‰ng bªt ∆¬u viŸc truy thu khi mÈt
ngıÏi phÂi ngƒu c‡n sÂng, hoøc trong khi cfl con c‡n
sÂng dıÎi 21 tuÁi hoøc bfi mÒ hay t∂n t≈t.

MuÂn biœt thŒm chi tiœt, h∏y tham kh∑o vÎi lu≈t sı cfl
kinh nghiŸm v÷ Medicaid, hoøc Giµo DÙc ÉıÔc Éi÷u
HÔp Phµp L˚, Tham V¡n, v∂ GiÎi ThiŸu Ì sÂ ∆iŸn
thoπi miÿn ph⁄ 1-888-201-1014.



Ch⁄nh sµch cÚa BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ l∂ kh‰ng k¸ thfi mÈt ai v¤ l˚ do
chÚng tÈc, sªc d¿n, nguÊn gÂc, t⁄n ngıÓng, t‰n giµo, phµi t⁄nh, tuÁi
tµc, hoøc t≈t nguy÷n.

MuÂn biœt thŒm chi tiœt
MuÂn h·i v÷ cµc dfich vÙ trong sÍ liŸu n∂y, xin g„i cho V∫n
Ph‡ng Gia Cı v∂ Dfich VÙ CÈng ÉÊng Ì ∆fia phıÍng qu˚ vfi
(sÂ ∆iŸn thoπi cfl ghi trong ‰ vu‰ng ph⁄a dıÎi).

Nœu qu˚ vfi kh‰ng cfl sÂ, qu˚ vfi cfl th◊ g„i cho ÉıÏng Gi¿y
Gip ÉÓ v÷ Dfich VÙ d∂nh cho NgıÏi Gi∂ v∂ NgıÏi LÎn, sÂ
∆iŸn thoπi l∂:

1-800-422-3263  hoøc  TDD 1-800-737-7931

Chng t‰i sÃ cho qu˚ vfi sÂ ∆iŸn thoπi Ì v∫n ph‡ng ∆fia
phıÍng cÚa qu˚ vfi.

NguÊn t∂i liŸu th‰ng tin khµc v÷ dfich vÙ l∂ Th‰ng Tin v÷
NgıÏi Cao NiŒn v∂ s˙ TrÔ Gip. Qu˚ vfi sÃ t¤m th¡y sÂ ∆iŸn
thoπi ∆fia phıÍng trong Yellow Pages (Trang M¬u V∂ng)
dıÎi ph¬n "Senior Citizens".
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AASA cfl b∫ng video ∆◊ gi∑i th⁄ch cµc dfich vÙ trong sÍ liŸu
n∂y. H∏y xin cµn s˙ x∏ hÈi hoøc chuyŒn viŒn phÙ trµch vÙ
cÚa qu˚ vfi  mÈt b∫ng Options: Qu˚ Vfi cfl Quy÷n Ch„n L˙a
(Options: You Have a Choice), hoøc g„i sÂ
1-800-422-3262.

MuÂn xin thŒm t≈p sÍ liŸu n∂y, h∏y gÌi thı yŒu c¬u ∆œn
DSHS Warehouse nhÎ cho biœt tŒn cÚa t≈p sÍ liŸu, sÂ xu¡t
b∑n (DSHS 22-916 [x]), v∂ sÂ lıÔng m∂ qu˚ vfi muÂn. T≈p
sÍ liŸu ∆ıÔc cung c¡p miÿn ph⁄. Qu˚ vfi cfl th◊ gÌi yŒu c¬u
∆œn DSHS Warehouse bºng thı (P.O. Box 45816, Olympia,
WA 98504-5816); FAX (360) 664-0597) hoøc
e-mail (DSHSFPW@dshs.wa.gov).

T≈p sÍ liŸu n∂y c‡n ∆ıÔc th˙c hiŸn vÎi nh˘ng ng‰n ng˘
khµc. H∏y v∂o th∫m trang web cÚa AASA Ì ∆fia ch‹
www.aasa.dshs.wa.gov. Qu˚ vfi sÃ t¤m th¡y r¡t nhi÷u tin tˆc
trong n∂y, k◊ c∑ nh˘ng ¡n b∑n khµc, nh˘ng nguÊn t∂i
nguyŒn trong cÈng ∆Êng cÚa qu˚ vfi, diÿn ∆∂n cÚa ngıÏi
cung ˆng dfich vÙ ch∫m sflc. Website n∂y thıÏng xuyŒn
∆ıÔc c≈p nh≈t, v¤ thœ qu˚ vfi nhÎ v∂o xem thıÏng xuyŒn.

Nœu qu˚ vfi muÂn cfl cµc b∑n cÚa sÍ liŸu n∂y dıÎi mÈt h¤nh
thˆc khµc nhı – in lÎn, Braille, b∫ng cassette, hoøc trong
computer disk – xin liŒn lπc vÎi Christine Parke, P.O. Box
45600, Olympia, WA 98504-5600, 1-800-422-3263,
TTY 1-800-737-7931


